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Ja el 1980 A. Toffler (La tercera ola) va descriure el pas de la societat
industrial a la postindustrial. Ladveniment d’aquesta nova societat implicava
la ruptura amb tots els codis de la societat industrial que entren en crisi en
la societat de la tercera onada.

Les paradoxes de la globalitzacid enfront de la personalitzacié i el retorn
de I'anomenat micromarqueting; la creixent segmentacié d’audiéncies i la
proliferacié de mitjans i canals de comunicacio; I'aparicié6 d’'una nova cultu-
ra del treball, la creixent importancia del sector de serveis, el sorgiment de
les promeses i les diferéncies significatives en els missatges que guanyen
cada vegada més terreny als beneficis... no fan siné evidenciar aquesta tran-
sici6 i I'adveniment de la societat postindustrial.

Internet com a mitja de comunicacio publicitaria és un dels millors exem-
ples de ruptura amb la produccié massiva i el consum indiscriminat dels mis-
satges per part de grans audiéncies tan caracteristic de la societat industrial.
El mitja sense fronteres per excel-lencia ens possibilita la personalitzacio i
practicament individualitzacié dels missatges. Aixi, I'era digital es converteix
en un dels exponents d’aquesta societat postindustrial, i trenca amb els con-
ceptes tradicionals de cultura de masses. En aquest context, veiem com no
només entren en crisi els missatges publicitaris tradicionals sin6 les matei-
xes estructures de les organitzacions que els generen.

Aquesta ponéncia pretén analitzar I'impacte del sorgiment d’Internet com
a mitja de comunicacié publicitaria en les estructures de les actuals agen-
cies de publicitat: creacié de departaments especialitzats, absorci6 de peti-
tes empreses i aparicié de noves agencies.
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Dues maneres de fer periodisme conviuen a la xarxa. Un periodisme orien-
tatiu dirigit a contextualitzar, explicar i comentar i un periodisme instrumen-
tal, funcional i especialitzat dirigit a oferir informacié especifica a audiéncies
especialitzades.

Las de les noves tecnologies en la produccié informativa ha generat un
canvi en el paradigma tradicional de la comunicacié de masses. Actualment,
s'imposa un model interactiu d’intercanvi i, d’altra banda, el criteri de proxi-
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